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PERSONALIA

Q.J.

Quinten

08-01-2003
Nederlandse
Ongehuwd

Support medewerker
Rotterdam

Ja

Engels , Nederlands
Gamen en motorrijden

Quinten is een enthousiaste IT-professional die onlangs zijn MBO 4-diploma in
Expert IT Systems & Devices heeft behaald. Hij beschikt over uitstekende
communicatieve vaardigheden en een sterke drang om zijn expertise in support en
systeembeheer verder te ontwikkelen.

Naast zijn technische kennis brengt Quinten een passie voor motorrijden en
gamen mee, wat bijdraagt aan zijn vermogen om complexe problemen op een
creatieve manier op te lossen. Hij is gedreven om te leren en te groeien binnen
een dynamisch en uitdagend IT-landschap.

Sanderijn Pastors
Accountmanager
035-5392233
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OPLEIDING EN TRAININGEN
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PROJECTERVARING (relevant ICT)

PROFIELSCHETS

WZH Woonzorg Haaglanden
04-2024 - heden
Werkplekbeheerder

In de functie werkplekbeheer ben ik verantwoordelijk voor het beheren en
onderhouden van een werkplek. Werkplekbeheer ondersteund 13 locaties
binnen WZH. Wij richten je werkplek zo in dat de medewerker lekker en soepel
kan werken. Ik heb laptops, Thin clients en ipads ingespoeld. Ik heb de laptops
doormiddel van HP device manager ingespoeld, maar ook met de netwerk
boot option. De ipads werd ingespoeld via airwatch. Ik heb samen met de
team hele werkplekken klaargezet en mensen blij gemaakt! De laptops, Thin
clients, Fat client beheren we in TopDesk, dat is een systeem waar alle
meldingen binnen komen en waar je hardware kan registreren. Daarnaast is je
taak ook om te patchen en de medewerker te voorzien van netwerk, je bent
ook bezig in de patchkast en soms moet je het netwerk tracen doormiddel van
een apparaat. Als werkplekbeheerder ben je eigenlijk altijd op pad, er zullen
uitdagingen zijn!

#airwatch #TOPdesk #HP device manager #group Policies, Windows 10,
Office, Active Directory

RPS Advies- en ingenieursbureau (stage)
09-2022 - 04-2023
ICT Helpdesk medewerker (stage)

Gedurende de periode van 1 september 2022 tot en met april 2023 heeft
Quinten stage gelopen. Na het afronden van deze stage is Quinten gestart met
afstuderen, waar hij fulltime mee bezig is geweest. Dit heeft geresulteerd in het
behalen van zijn diploma in december 2023. Hieronder een omschrijving van
zijn stage werkzaamheden:

Werkzaamheden:

* 1e Lijns support

* Onsite support

» Reparaties uitvoeren op gebruikers devices (laptops en randapparatuur)
* Laptops configureren met WDS

* Laptops handmatig instellen

* Pc’s configureren

* Telefoons handmatig configureren
* Tablets handmatig configureren

» Users aanmaken

» Wachtwoorden resetten

* Profielen van users aanmaken
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